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C¨n cø vµo HiÕn ph¸p n­íc Céng hßa x· héi chñ nghÜa ViÖt Nam n¨m 1992 ®· ®­îc söa ®æi, bæ sung theo NghÞ quyÕt sè 51/2001/QH10 ngµy 25 th¸ng 12 n¨m 2001 cña Quèc héi kho¸ X, kú häp thø 10;

LuËt nµy quy ®Þnh vÒ ho¹t ®éng th­¬ng m¹i.

Môc 6
DÞCH Vô GI¸M §ÞNH 

§iÒu 254. DÞch vô gi¸m ®Þnh

DÞch vô gi¸m ®Þnh lµ ho¹t ®éng th­¬ng m¹i, theo ®ã mét th­¬ng nh©n thùc hiÖn nh÷ng c«ng viÖc cÇn thiÕt ®Ó x¸c ®Þnh t×nh tr¹ng thùc tÕ cña hµng ho¸, kÕt qu¶ cung øng dÞch vô vµ nh÷ng néi dung kh¸c theo yªu cÇu cña kh¸ch hµng.

§iÒu 255. Néi dung gi¸m ®Þnh 

Gi¸m ®Þnh bao gåm mét hoÆc mét sè néi dung vÒ sè l­îng, chÊt l­îng, bao b×, gi¸ trÞ hµng ho¸, xuÊt xø hµng ho¸, tæn thÊt, ®é an toµn, tiªu chuÈn vÖ sinh, phßng dÞch, kÕt qu¶ thùc hiÖn dÞch vô, ph­¬ng ph¸p cung øng dÞch vô vµ c¸c néi dung kh¸c theo yªu cÇu cña kh¸ch hµng.

§iÒu 256. Th­¬ng nh©n kinh doanh dÞch vô gi¸m ®Þnh th­¬ng m¹i

ChØ c¸c th­¬ng nh©n cã ®ñ ®iÒu kiÖn theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt vµ ®­îc cÊp giÊy chøng nhËn ®¨ng ký kinh doanh dÞch vô gi¸m ®Þnh th­¬ng m¹i míi ®­îc phÐp thùc hiÖn dÞch vô gi¸m ®Þnh vµ cÊp chøng th­ gi¸m ®Þnh.

§iÒu 257. §iÒu kiÖn kinh doanh dÞch vô gi¸m ®Þnh th­¬ng m¹i

Th­¬ng nh©n kinh doanh dÞch vô gi¸m ®Þnh th­¬ng m¹i ph¶i cã ®ñ c¸c ®iÒu kiÖn sau ®©y:

1. Lµ doanh nghiÖp ®­îc thµnh lËp theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt;

2. Cã gi¸m ®Þnh viªn ®ñ tiªu chuÈn theo quy ®Þnh t¹i §iÒu 259 cña LuËt nµy;

3. Cã kh¶ n¨ng thùc hiÖn quy tr×nh, ph­¬ng ph¸p gi¸m ®Þnh hµng ho¸, dÞch vô theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt, tiªu chuÈn quèc tÕ hoÆc ®· ®­îc c¸c n­íc ¸p dông mét c¸ch phæ biÕn trong gi¸m ®Þnh hµng ho¸, dÞch vô ®ã.

§iÒu 258. Ph¹m vi kinh doanh dÞch vô gi¸m ®Þnh th­¬ng m¹i

Th­¬ng nh©n kinh doanh dÞch vô gi¸m ®Þnh th­¬ng m¹i chØ ®­îc cung cÊp dÞch vô gi¸m ®Þnh trong c¸c lÜnh vùc gi¸m ®Þnh khi cã ®ñ c¸c ®iÒu kiÖn quy ®Þnh t¹i kho¶n 2 vµ kho¶n 3 §iÒu 257 cña LuËt nµy. 

§iÒu 259. Tiªu chuÈn gi¸m ®Þnh viªn

1. Gi¸m ®Þnh viªn ph¶i cã ®ñ c¸c tiªu chuÈn sau ®©y: 

a) Cã tr×nh ®é ®¹i häc hoÆc cao ®¼ng phï hîp víi yªu cÇu cña lÜnh vùc gi¸m ®Þnh;

b) Cã chøng chØ chuyªn m«n vÒ lÜnh vùc gi¸m ®Þnh trong tr­êng hîp ph¸p luËt quy ®Þnh ph¶i cã chøng chØ chuyªn m«n;

c) Cã Ýt nhÊt ba n¨m c«ng t¸c trong lÜnh vùc gi¸m ®Þnh hµng ho¸, dÞch vô.

2. C¨n cø vµo c¸c tiªu chuÈn quy ®Þnh t¹i kho¶n 1 §iÒu nµy, gi¸m ®èc doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô gi¸m ®Þnh c«ng nhËn gi¸m ®Þnh viªn vµ chÞu tr¸ch nhiÖm tr­íc ph¸p luËt vÒ quyÕt ®Þnh cña m×nh.

§iÒu 260. Chøng th­ gi¸m ®Þnh

1. Chøng th­ gi¸m ®Þnh lµ v¨n b¶n x¸c ®Þnh t×nh tr¹ng thùc tÕ cña hµng hãa, dÞch vô theo c¸c néi dung gi¸m ®Þnh ®­îc kh¸ch hµng yªu cÇu. 

2. Chøng th­ gi¸m ®Þnh ph¶i cã ch÷ ký cña ng­êi ®¹i diÖn cã thÈm quyÒn cña th­¬ng nh©n kinh doanh dÞch vô gi¸m ®Þnh, ch÷ ký, hä tªn cña gi¸m ®Þnh viªn vµ ph¶i ®­îc ®ãng dÊu nghiÖp vô ®­îc ®¨ng ký t¹i c¬ quan cã thÈm quyÒn.

3. Chøng th­ gi¸m ®Þnh chØ cã gi¸ trÞ ®èi víi nh÷ng néi dung ®­îc gi¸m ®Þnh.

4. Th­¬ng nh©n kinh doanh dÞch vô gi¸m ®Þnh chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ tÝnh chÝnh x¸c cña kÕt qu¶ vµ kÕt luËn trong Chøng th­ gi¸m ®Þnh.

§iÒu 261. Gi¸ trÞ ph¸p lý cña chøng th­ gi¸m ®Þnh ®èi víi bªn yªu cÇu gi¸m ®Þnh

Chøng th­ gi¸m ®Þnh cã gi¸ trÞ ph¸p lý ®èi víi bªn yªu cÇu gi¸m ®Þnh nÕu bªn yªu cÇu gi¸m ®Þnh kh«ng chøng minh ®­îc kÕt qu¶ gi¸m ®Þnh kh«ng kh¸ch quan, kh«ng trung thùc hoÆc sai vÒ kü thuËt, nghiÖp vô gi¸m ®Þnh.

§iÒu 262. Gi¸ trÞ ph¸p lý cña chøng th­ gi¸m ®Þnh ®èi víi c¸c bªn trong hîp ®ång

1. Trong tr­êng hîp c¸c bªn cã tho¶ thuËn vÒ viÖc sö dông chøng th­ gi¸m ®Þnh cña mét th­¬ng nh©n kinh doanh dÞch vô gi¸m ®Þnh cô thÓ th× chøng th­ gi¸m ®Þnh ®ã cã gi¸ trÞ ph¸p lý ®èi víi tÊt c¶ c¸c bªn nÕu kh«ng chøng minh ®­îc kÕt qu¶ gi¸m ®Þnh kh«ng kh¸ch quan, kh«ng trung thùc hoÆc sai vÒ kü thuËt, nghiÖp vô gi¸m ®Þnh.

2. Trong tr­êng hîp c¸c bªn kh«ng cã tho¶ thuËn vÒ viÖc sö dông chøng th­ gi¸m ®Þnh cña mét th­¬ng nh©n kinh doanh dÞch vô gi¸m ®Þnh cô thÓ th× chøng th­ gi¸m ®Þnh chØ cã gi¸ trÞ ph¸p lý ®èi víi bªn yªu cÇu gi¸m ®Þnh theo quy ®Þnh t¹i §iÒu 261 cña LuËt nµy. Bªn kia trong hîp ®ång cã quyÒn yªu cÇu gi¸m ®Þnh l¹i.

3. Khi chøng th­ gi¸m ®Þnh l¹i cã kÕt qu¶ kh¸c víi chøng th­ gi¸m ®Þnh ban ®Çu th× xö lý nh­ sau:

a) Tr­êng hîp th­¬ng nh©n kinh doanh dÞch vô gi¸m ®Þnh cÊp chøng th­ gi¸m ®Þnh ban ®Çu thõa nhËn kÕt qu¶ cña chøng th­ gi¸m ®Þnh l¹i th× kÕt qu¶ cña chøng th­ gi¸m ®Þnh l¹i cã gi¸ trÞ ph¸p lý víi tÊt c¶ c¸c bªn;

b) Tr­êng hîp th­¬ng nh©n kinh doanh dÞch vô gi¸m ®Þnh cÊp chøng th­ gi¸m ®Þnh ban ®Çu kh«ng thõa nhËn kÕt qu¶ cña chøng th­ gi¸m ®Þnh l¹i th× c¸c bªn tho¶ thuËn lùa chän mét th­¬ng nh©n kinh doanh dÞch vô gi¸m ®Þnh kh¸c gi¸m ®Þnh l¹i lÇn thø hai. KÕt qu¶ gi¸m ®Þnh l¹i lÇn thø hai cã gi¸ trÞ ph¸p lý víi tÊt c¶ c¸c bªn.

§iÒu 263. QuyÒn vµ nghÜa vô cña th­¬ng nh©n kinh doanh dÞch vô gi¸m ®Þnh

1. Th­¬ng nh©n kinh doanh dÞch vô gi¸m ®Þnh cã c¸c quyÒn sau ®©y:

a) Yªu cÇu kh¸ch hµng cung cÊp ®Çy ®ñ, chÝnh x¸c, kÞp thêi c¸c tµi liÖu cÇn thiÕt ®Ó thùc hiÖn dÞch vô gi¸m ®Þnh;

b) NhËn thï lao dÞch vô gi¸m ®Þnh vµ c¸c chi phÝ hîp lý kh¸c.

2. Th­¬ng nh©n kinh doanh dÞch vô gi¸m ®Þnh cã c¸c nghÜa vô sau ®©y:

a) ChÊp hµnh c¸c tiªu chuÈn vµ c¸c quy ®Þnh kh¸c cña ph¸p luËt cã liªn quan ®Õn dÞch vô gi¸m ®Þnh;

b) Gi¸m ®Þnh trung thùc, kh¸ch quan, ®éc lËp, kÞp thêi, ®óng quy tr×nh, ph­¬ng ph¸p gi¸m ®Þnh;

c) CÊp chøng th­ gi¸m ®Þnh; 

d) Tr¶ tiÒn ph¹t vi ph¹m, båi th­êng thiÖt h¹i theo quy ®Þnh t¹i §iÒu 266 cña LuËt nµy.

§iÒu 264. QuyÒn cña kh¸ch hµng 

Trõ tr­êng hîp cã tho¶ thuËn kh¸c, kh¸ch hµng cã c¸c quyÒn sau ®©y:

1. Yªu cÇu th­¬ng nh©n kinh doanh dÞch vô gi¸m ®Þnh thùc hiÖn viÖc gi¸m ®Þnh theo néi dung ®· tho¶ thuËn;

2. Yªu cÇu gi¸m ®Þnh l¹i nÕu cã lý do chÝnh ®¸ng ®Ó cho r»ng th­¬ng nh©n kinh doanh dÞch vô gi¸m ®Þnh kh«ng thùc hiÖn ®óng c¸c yªu cÇu cña m×nh hoÆc thùc hiÖn gi¸m ®Þnh thiÕu kh¸ch quan, trung thùc hoÆc sai vÒ kü thuËt, nghiÖp vô gi¸m ®Þnh; 


3. Yªu cÇu tr¶ tiÒn ph¹t vi ph¹m, båi th­êng thiÖt h¹i theo quy ®Þnh t¹i §iÒu 266 cña LuËt nµy.

§iÒu 265. NghÜa vô cña kh¸ch hµng 

Trõ tr­êng hîp cã tho¶ thuËn kh¸c, kh¸ch hµng cã c¸c nghÜa vô sau ®©y:

1. Cung cÊp ®Çy ®ñ, chÝnh x¸c, kÞp thêi c¸c tµi liÖu cÇn thiÕt cho th­¬ng nh©n kinh doanh dÞch vô gi¸m ®Þnh khi cã yªu cÇu;

2. Tr¶ thï lao dÞch vô gi¸m ®Þnh vµ c¸c chi phÝ hîp lý kh¸c.

§iÒu 266. Ph¹t vi ph¹m, båi th­êng thiÖt h¹i trong tr­êng hîp kÕt qu¶ gi¸m ®Þnh sai

1. Tr­êng hîp th­¬ng nh©n kinh doanh dÞch vô gi¸m ®Þnh cÊp chøng th­ gi¸m ®Þnh cã kÕt qu¶ sai do lçi v« ý cña m×nh th× ph¶i tr¶ tiÒn ph¹t cho kh¸ch hµng. Møc ph¹t do c¸c bªn tháa thuËn, nh­ng kh«ng v­ît qu¸ m­êi lÇn thï lao dÞch vô gi¸m ®Þnh.

2. Tr­êng hîp th­¬ng nh©n kinh doanh dÞch vô gi¸m ®Þnh cÊp chøng th­ gi¸m ®Þnh cã kÕt qu¶ sai do lçi cè ý cña m×nh th× ph¶i båi th­êng thiÖt h¹i ph¸t sinh cho kh¸ch hµng trùc tiÕp yªu cÇu gi¸m ®Þnh.

3. Kh¸ch hµng cã nghÜa vô chøng minh kÕt qu¶ gi¸m ®Þnh sai vµ lçi cña th­¬ng nh©n kinh doanh dÞch vô gi¸m ®Þnh.

§iÒu 267. Uû quyÒn gi¸m ®Þnh 

Tr­êng hîp th­¬ng nh©n kinh doanh dÞch vô gi¸m ®Þnh n­íc ngoµi ®­îc thuª thùc hiÖn gi¸m ®Þnh mµ ch­a ®­îc phÐp ho¹t ®éng t¹i ViÖt Nam th× th­¬ng nh©n ®ã ®­îc ñy quyÒn cho th­¬ng nh©n kinh doanh dÞch vô gi¸m ®Þnh ®· ®­îc phÐp ho¹t ®éng t¹i ViÖt Nam thùc hiÖn dÞch vô gi¸m ®Þnh nh­ng vÉn ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ kÕt qu¶ gi¸m ®Þnh. 

§iÒu 268. Gi¸m ®Þnh theo yªu cÇu cña c¬ quan nhµ n­íc 

1. Th­¬ng nh©n kinh doanh dÞch vô gi¸m ®Þnh cã ®ñ ®iÒu kiÖn, tiªu chuÈn phï hîp víi yªu cÇu gi¸m ®Þnh cã tr¸ch nhiÖm gi¸m ®Þnh theo yªu cÇu cña c¬ quan nhµ n­íc.

2. C¬ quan nhµ n­íc yªu cÇu gi¸m ®Þnh cã tr¸ch nhiÖm tr¶ thï lao gi¸m ®Þnh cho th­¬ng nh©n kinh doanh dÞch vô gi¸m ®Þnh theo tháa thuËn gi÷a hai bªn trªn c¬ së gi¸ thÞ tr­êng.

